Составление портрета клиента:
Задача – проанализировать клиентов, ответить максимально подробно и точно.
1. Пол 
2. Где 
3. Возраст 
4. Холост или женат  
5. Есть ли дети  
6. Как зарабатывает на жизнь
7. Что ему нравится в жизни? Чем интересуется?
8. Какие реальные проблемы его беспокоят?
9. Какие у него желания?
10. Как проводит свое время?
11. В каких социальных сетях сидит? 
12. В каких сообществах сидит?
13. Какие факторы мотивируют его принято положительное решение на покупку товара у вас (когда точно купит)? 
14. [bookmark: _GoBack]Какие факторы отталкивают от покупки товара у вас (когда точно не станут брать)? Какие сомнения и страхи у него возникают при покупке вашего товара (когда видит рекламу)? 
15. Почему покупают именно у вас? 
Цель Вашего присутствия в соц. сетях:
Задача – выбрать ОДНУ основную и ОДНУ дополнительную цель присутствия.
1. Прямая продажа
1. Трафик
1. Узнаваемость, лояльность
1. Общение с клиентами
1. Работа с негативом.

ПРИМЕР ЗАПОЛНЕНИЯ:
Составление портрета клиента:
Задача – проанализировать клиентов, ответить максимально подробно и точно.
16. Пол Мужской.
17. Где живет г.Красноярск.
18. Возраст 18-45.
19. Холост или женат  Холостые, женатые
20. Есть ли дети  дети есть.
21. Как зарабатывает на жизнь
22. Что ему нравится в жизни? Чем интересуется?
23. Какие реальные проблемы его беспокоят?
24. Какие у него желания?
25. Как проводит свое время?
26. В каких социальных сетях сидит? Однокласники, V.K, Instagram
27. В каких сообществах сидит?
28. Какие факторы мотивируют его принято положительное решение на покупку товара у вас (когда точно купит)? Наличие брендов, цена товара, скидки
29. Какие факторы отталкивают от покупки товара у вас (когда точно не станут брать)? Какие сомнения и страхи у него возникают при покупке вашего товара (когда видит рекламу)? Стоимость товара. 
30. Почему покупают именно у вас? привлекательные цены,присутствие разного направления, sport, casual.

Цель Вашего присутствия в соц. сетях:
Задача – выбрать ОДНУ основную и ОДНУ дополнительную цель присутствия.
1. Прямая продажа
1. Трафик
1. Узнаваемость, лояльность
1. Общение с клиентами
1. Работа с негативом.

